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Предлагается модель формирования иерархий управления в 
фирмах. Результаты исследования модели включают в себя 
оптимальные усилия сотрудников в зависимости от их позиции 
в иерархии, оптимальное количество сотрудников фирмы, их 
нормы управляемости, оптимальные вознаграждения и т.д. 
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Введение 

Как отмечал нобелевский лауреат О. Вильямсон, экономия 
на транзакционных издержках является главной целью любого 
экономического института. Внутренняя структура современных 
фирм обычно принимает форму некоторой управленческой 
иерархии, от характеристик которой существенно зависят тран-
закционные издержки. В настоящее время отсутствует общепри-
нятая теория формирования оптимальных иерархий. Поэтому 
исследование закономерностей формирования внутрифирмен-
ных иерархий является актуальной задачей. Результаты этого 
исследования должны помочь в решении сложных задач органи-
зационного управления.  

Важность построения нормативных моделей управленче-
ских иерархий возрастает в контексте продолжающихся процес-
сов глобализации (слияний, поглощений, вертикальной и гори-
зонтальной интеграции). Рациональная организация управления 
является одной из ключевых проблем современных крупных 
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корпораций. Жесткая конкуренция за мировые рынки приводит 
к тому, что эффективность структуры управления определяет не 
только финансовые результаты, но и само выживание фирмы.  

Модель оптимальной внутрифирменной иерархии 

В докладе описывается нормативная экономическая модель 
формирования организационных иерархий в фирмах. С позиций 
теории транзакционных издержек в явной форме моделируются 
связанные с иерархией  управления организационные затраты. 
Наряду с «прямыми» затратами на содержание иерархии (зар-
платы, премии, опционы, аренда, канцелярские расходы и т.д.), 
также учитываются «непрямые расходы» – убытки из-за т.н. 
«потери контроля» [1]. Отличительной чертой предлагаемой 
модели является то, что для формулирования и исследования 
моделей многоуровневых управленческих иерархий она комби-
нирует подход теории транзакционных издержек, известные 
экономические модели организационных иерархий и новые 
математические результаты по формированию оптимальных 
иерархий [2, 3].  

Неформально исследуемую задачу можно сформулировать 
так: выбрать продукт, который должна производить фирма,  
плановый объем выпуска этого продукта, определить необходи-
мое для выполнения плана количество производственных рабо-
чих, а также организовать эффективное исполнение плана, т.е. 
определить, сколько необходимо менеджеров (включая топ-
менеджера) и как подчинить исполнителей менеджерам и ме-
неджеров друг другу для обеспечения более высокой производи-
тельности труда (и, следовательно, выпуска) при меньших за-
тратах. 

В результате теоретического анализа модели получаются 
аналитические выражения характеристик оптимальной (мини-
мизирующей затраты) иерархии: нормы управляемости, числа 
сотрудников, распределения их усилий, шкалы зарплаты и т.д. 
как функций внешних параметров модели, таких как уровни  
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квалификации менеджеров и производственных рабочих, сте-
пень стандартизации бизнес-процессов в фирме и т.п. 

Среди прочих предлагаемая модель отвечает на следующие 
вопросы: сколько менеджеров необходимо нанять фирме, при 
каких условиях их количество следует увеличивать или умень-
шать, как вознаграждение менеджера зависит от его должности, 
приводит ли внедрение корпоративных информационных сис-
тем управления к более «плоским» иерархиям, когда расширение 
фирмы является выгодным и т.п. 
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